Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

KFZ-Service Wagner, Inhaber: Peter Wagner (Einzelunternehmung)
Stand: April 2025

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage, Leistungen und Angebote zwischen KFZ-Service Wagner und
seinen Kunden im Bereich Fahrzeugdiagnose, Fahrzeugreparaturen, Haupt- und Abgasuntersuchung
(HU/AU), Inspektion & Wartung, Unfallschaden-Instandsetzung sowie Autoglas-Service, soweit nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss und Auftragserteilung

Der Vertrag kommt durch Annahme eines Kundenauftrags durch KFZ-Service Wagner zustande. Der
Auftrag kann miindlich, schriftlich oder elektronisch erteilt werden. Kostenvoranschlage sind
unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet. Anderungen oder Ergdnzungen
des Auftrags bedrfen der Bestatigung durch KFZ-Service Wagner.

3. Leistungsumfang und Ausfiihrung

KFZ-Service Wagner fuhrt die im Auftrag vereinbarten Arbeiten fachgerecht und nach den
anerkannten Regeln der Technik sowie den jeweiligen Herstellervorgaben aus. Der Einsatz von
hochwertigen Ersatzteilen ist selbstverstandlich. Bei notwendigen Zusatzarbeiten wird der Kunde
informiert und seine Zustimmung eingeholt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben.
Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand oder gemald vereinbartem Festpreis. Zahlungen
sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug fallig. Bei Zahlungsverzug ist KFZ-Service Wagner
berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu berechnen.

5. Kostenvoranschlag

Kostenvoranschlage sind unverbindlich. Wird bei der Durchfiihrung der Arbeiten eine wesentliche
Uberschreitung des Kostenvoranschlags notwendig, wird der Kunde umgehend informiert. Die
Arbeiten werden erst nach Zustimmung des Kunden fortgesetzt. Bei Kiindigung des Vertrags durch
den Kunden sind bereits erbrachte Leistungen zu vergliten.

6. Fertigstellung, Abnahme und Abholung

KFZ-Service Wagner bemiht sich, vereinbarte Fertigstellungstermine einzuhalten. Verzégerungen,
die durch hohere Gewalt oder unvorhersehbare Umstdande entstehen, berechtigen nicht zu
Schadensersatzanspriichen. Nach Fertigstellung wird der Kunde informiert. Die Abnahme erfolgt bei
Ubergabe des Fahrzeugs. Offensichtliche Méngel sind bei Abnahme anzuzeigen; verdeckte Mangel
unverziiglich nach Entdeckung.

7. Eigentumsvorbehalt und Unternehmerpfandrecht

Eingebaute Ersatzteile bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von KFZ-Service Wagner.
Dem Unternehmen steht wegen seiner Forderungen aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an
den eingebrachten Fahrzeugen und Fahrzeugteilen des Kunden zu.

8. Sachmangelhaftung und Gewahrleistung

KFZ-Service Wagner haftet flir Sachmangel nach den gesetzlichen Vorschriften. Die
Gewahrleistungsfrist fir Werkleistungen betragt 12 Monate ab Abnahme, sofern keine langere Frist
gesetzlich vorgeschrieben ist. Flir Schaden, die auf unsachgemaRe Behandlung oder eigenmachtige
Eingriffe des Kunden zurlickzufiihren sind, besteht keine Haftung. Die Haftung fiir grob fahrlassige



oder vorsatzliche Pflichtverletzungen sowie fir Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit bleibt
unberihrt.

9. Haftungsausschluss und Haftungsbegrenzung

Schadensersatzanspriiche gegen KFZ-Service Wagner sind ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten oder die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vorliegt. Bei
leicht fahrlassiger Pflichtverletzung ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

10. Haupt- und Abgasuntersuchung (HU/AU)

Die Durchfiihrung der HU/AU erfolgt in Zusammenarbeit mit amtlich anerkannten
Priforganisationen. Die Verantwortung fiir die endgultige Entscheidung tber die Erteilung der
Prifplakette liegt bei der Priforganisation. KFZ-Service Wagner Gibernimmt die Vorbereitung und
Vorabprifung, haftet jedoch nicht fir das Ergebnis der amtlichen Priifung.

11. Unfallschaden-Instandsetzung und Versicherungsabwicklung

Bei Unfallschaden tibernimmt KFZ-Service Wagner auf Wunsch die Kommunikation mit Gutachtern,
Versicherungen und Leasinggesellschaften. Die Abwicklung erfolgt im Rahmen der erteilten
Vollmacht und nach den Vorgaben der jeweiligen Versicherung.

12. Autoglas-Service

Reparatur oder Austausch von Fahrzeugverglasung erfolgt nach Herstellervorgaben und unter
Verwendung von Qualitatsglas. Die Abwicklung mit der Versicherung erfolgt auf Wunsch des Kunden.
Die Haftung fiir Folgeschaden ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

13. Datenschutz

KFZ-Service Wagner verarbeitet personenbezogene Daten ausschliellich zur Vertragsabwicklung und
im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Weitere Informationen sind der Datenschutzerklarung auf
der Website zu entnehmen.

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Fir alle Streitigkeiten gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuladssig, der Sitz des
Unternehmens.

15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt die gesetzliche
Regelung.



